Politica de Privacidad (UE / RGPD)

Vidlido a partir del: 1 de junio de 2025
Aplicable dentro de la Unién Europea

Digitargos Kft. se compromete a proteger tus datos personales y a respetar tu privacidad. Esta
politica de privacidad explica cdmo recopilamos, usamos y protegemos tus datos cuando visitas
nuestro sitio web o te pones en contacto con nosotros a través de nuestros canales online.

1. Quiénes somos

Responsable del tratamiento de datos:
Cyberus® Direct System — Titular de la marca
Sitio web: www.cyberus.eu

Contacto: marketing@cyberus.eu

2. Qué datos recopilamos

Podemos recopilar los siguientes tipos de datos personales:

e Nombre (si lo proporcionas)

e Direccidn de correo electrdnico

e Numero de teléfono (si lo incluyes en el formulario de contacto)

e Contenido del mensaje (si te comunicas con nosotros)

e Direccién IP y datos del dispositivo/navegador (a través de cookies)

No recopilamos categorias especiales de datos personales (por ejemplo, salud, origen étnico,
opiniones politicas), ni tratamos datos relacionados con el empleo en este sitio web.
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3. Como recopilamos tus datos


https://www.cyberus.eu/

Recopilamos datos de las siguientes maneras:

« Cuando te pones en contacto con nosotros a través del formulario o por correo
electronico.
o Cuando nos sigues, das “me gusta” o nos escribes en redes sociales (Facebook,

LinkedIn, YouTube).
e Automaticamente, a través de cookies almacenadas en tu navegador al visitar nuestro
sitio web.

4. Finalidad y base legal del tratamiento

Solo tratamos tus datos cuando existe una base legal valida conforme al articulo 6 del RGPD:

Finalidad Base legal
Responder a tu consulta Tu consentimiento (art. 6.1.a)
Enviar comunicaciones comerciales  Tu consentimiento
Rendimiento del sitio web y analiticas Interés legitimo o consentimiento
Cumplimiento de obligaciones legales Obligacion legal (art. 6.1.c)

5. Tus derechos conforme al RGPD
Tienes los siguientes derechos:

e Acceso — puedes solicitar informacion sobre tus datos personales.

« Rectificacion — puedes corregir datos inexactos.

e Supresion — puedes solicitar que eliminemos tus datos (“derecho al olvido™).

o Limitacion — puedes solicitar que limitemos el uso de tus datos.

« Portabilidad — puedes solicitar tus datos en un formato estructurado y legible.

e Oposicién — puedes oponerte al tratamiento de tus datos.

« Retirada del consentimiento — puedes retirar tu consentimiento en cualquier
momento.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, escribenos a: marketing@cyberus.eu
También puedes contactar con la autoridad nacional de control en Hungria:

Autoridad Nacional de Proteccion de Datos y Libertad de Informacion (NAIH)
www.naih.hu | ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Cookies y analisis web

Utilizamos cookies para garantizar el funcionamiento del sitio y mejorar la experiencia del
usuario:


https://www.naih.hu/

« Cookies esenciales — necesarias para el funcionamiento del sitio
o Cookies funcionales — recuerdan tus preferencias
o Cookies de marketing — como Google Ads (sin identificacion personal)

Puedes gestionar o desactivar las cookies desde la configuracion de tu navegador.

7. Conservacion de los datos
Conservamos tus datos personales solo durante el tiempo necesario:
o Consultas: se eliminan dentro de los 30 dias tras su resolucion

o Marketing: hasta que retires tu consentimiento
o Reclamaciones: 5 afios, conforme a la legislacion aplicable

8. Seguridad de los datos

Protegemos tus datos mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas, como por
ejemplo:

e Servidores y copias de seguridad seguras

o Control de acceso y cifrado

« Supervision de incidentes de seguridad
No compartimos tus datos con terceros salvo:

« obligacion legal,

« tu consentimiento expreso, 0

« proveedores de servicios de confianza que acttan en nuestro nombre (por ejemplo,
alojamiento web).

9. Cambios en esta politica
Podemos actualizar esta politica de privacidad cuando sea necesario.

La versién mas reciente estara siempre disponible en:
www.cyberus.eu/privacy

Resumen
Solo recopilamos datos personales cuando es necesario y siempre respetamos tu privacidad.

Si tienes preguntas o inquietudes, escribenos a:
S marketing@cyberus.eu
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